Erreichbarkeit

nicht ausreichend I 2,78%

okay I 16,67%
sehr vt | =055

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Fachliche Kompetenz

nicht ausreichend = 0,00%

okay [N 19,44%
sehrgut |GG 30,56%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Flexibilitat bei Problemen

nicht ausreichend = 0,00%

okay [ 19,35%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Qualitat

nicht ausreichend = 0,00%

Okay [ 18,75%
Sehrgut |GG s1,25%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Sauberkeit und Ordnung

nicht ausreichend = 0,00%

okay M 11,11%

sehr gut [N ss 89%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Kommunikation

nicht ausreichend W 2,78%

okay I 16,67%

sehrgut NN 30,56%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Freundlichkeit

nicht ausreichend = 0,00%

okay = 0,00%

sehrgut | 0, 00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Reklamationsbearbeitung
nicht ausreichend . 8,00%
okay . 8,00%

0,00% 20,00%40,00%60,00%80,00%100,00%
Punklichkeit

nicht ausreichend = 0,00%

okay [ 8,33%

sehrgut | o1.67%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Erscheinungsbild

nicht ausreichend = 0,00%

okay [ 16,67%
sehr gut | 33,33%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%



